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CONDITIONS GENERALES ET SPECIFIQUES
APPLICABLES AUX OFFRES CLOUD ET HEBERGEMENT

ARTICLE 1- PRINCIPES GENERAUX

1.1 Documents contractuels Les présentes Conditions Générales
de vente (ci-aprés « CGV ») ont pour objet de définir les modalités
par lesquelles OnCloud (ci-apres, OnCloud »), société par actions
simplifiée a associé unique au capital de 466 628,05 euros, dont le
sieége social se situe Paroi Nord de la Grande Arche- 1 Parvis de la
Défense — 92044 PARIS LA DEFENSE CEDEX, immatriculée au RCS
de Paris sous le n° 424 564 532, et ayant pour numéro TVA FR 91424
564 532, fournit des prestations d'hébergeur et prestation de
développement (ci-apres les « Services ») et accessoirement vend ou
met a disposition des matériels et équipements (ci-apres les «
Produits ») a des clients professionnels (ci-apres le « CLIENT »).

1.2- Définitions :

Datacenter: batiment sécurisé, disposant des installations
électriques et réseaux permettant I'hébergement de serveurs.

Serveur dédié : serveur physique d'un constructeur Informatique
proposé a la location par OnCloud pour un usage strictement
réservé et dédié au CLIENT. Le Serveur est hébergé en Datacenter,
dans les infrastructures de OnCloud. Ses caractéristiques
techniques (CPU, RAM, Stockage, alimentation, systeme
d’exploitation) sont choisies et spécifiées conjointement entre
OnCloud et le CLIENT sur le bon de commande validé par
OnCloud.

OS : Systeme d’exploitation.

Middleware: logiciel permettant la mise en relation de deux
applications informatiques. Son but premier est de faciliter les
échanges d'informations entre ces deux applications, qui peuvent

alors interagir et coopérer.

Sauvegarde : opération qui consiste a dupliquer et a mettre en
sécurité les données contenues sur le ou les serveurs dédiés.
Opération régie par un plan de sauvegarde qui en définit les
modalités (Fréquence, type, durée de rétention).

Supervision: technique de suivi, qui permet de surveiller,
analyser, rapporter et d'alerter sur les fonctionnements anormaux
des systemes informatiques et serveurs.

Infogérance : actes de gestion du serveur effectuée par OnCloud
pour le compte du CLIENT, selon une profondeur variable et
conjointement définie.

GTR : Garantie de Temps de Rétablissement applicable sur les liens
d'accés garantis. Cet engagement couvre l'interruption totale du
lien garanti. Le temps de rétablissement s'entend du délai entre la
création du ticket d'Incident et la résolution de celui-ci. Le temps de
rétablissement court 24/7.
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Informations confidentielles: désigne toute information, de
quelgue nature gqu’elle soit, relative au Contrat, et notamment les
informations:

- Auxquelles chacune des Parties aura eu acces ou qu’elle a
eu et/ou aura a connaftre dans le cadre de I'exécution du Contrat ;
que ces informations aient été acquises directement ou
indirectement au cours des discussions ou d'investigations entre les
Parties;

- Ou qui lui ont été transmises sous forme visible ou
tangible ou graphigue et désignées comme étant, ou pouvant
raisonnablement étre présumées comme étant confidentielles
et/ou la propriété de l'autre Partie ;

Ou transmises oralement et désignées comme
étant, ou pouvant raisonnablement étre présumées
comme étant confidentielles et/ou la propriété de
'autre Partie, étant entendu que de telles
informations seront protégées selon les termes du
Contrat;

ii. Sont notamment considérées comme
confidentielles, I'ensemble des informations et
notamment les documents d'ordre technique,
scientifigue, commercial ou financier, délivrés et/ou
simplement présentés par chacune des Parties a
'autre Partie dans le cadre de [I'exécution du
Contrat;

iii. Sont également considérés comme confidentiels,
toutes informations, résultats, découvertes ou
toutes autres données découlant directement ou
indirectement de [I'utilisation des informations
confidentielles délivrées par les Parties;

Données Clients : désigne l'ensemble des données, logiciels,
informations, y compris, sans limitation, tous fichiers, scripts,
programmes, enregistrements, sons, musiques, draphiques,
images, qui sont créés, installés, téléchargés ou transférés par le
Client par lintermédiaire des Services. Ces Données Clients
peuvent étre constituées ou comporter des données a caractére
personnel relative au Client ou a un tiers qui est identifié ou peut
étre identifié.

Serveur de sauvegarde : désigne les serveurs de sauvegarde de
OnCloud situés en France, destinés a stocker les Données Clients,
transmises par le Client dans le cadre du Service de Sauvegarde de
Poste de travail.

Hyperviseur : Plate-forme logicielle de virtualisation qui permet a
plusieurs systemes d'exploitation de travailler sur une méme
machine physique en méme temps.

Virtualisation: Mécanisme informatique qui consiste a faire
fonctionner plusieurs systémes, serveurs ou application, appelées
machines virtuelles (VM) sur un méme serveur physique.

VM (Serveur virtuel ou Machine virtuelle) : conteneur logiciel
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totalement isolé capable d'exécuter son systéme d'exploitation et
ses applications comme s'il  s'agissait d'un  véritable
ordinateur/serveur. Une machine virtuelle (VM) se comporte comme
un ordinateur ou serveur physique. Elle contient son propre matériel
virtuel : CPU, mémoire RAM, disque dur et carte d'interface réseau
basés sur du logiciel.

Ressources matérielles: Ensemble des composants matériels
caractérisant le serveur physique ou la VM (CPU, RAM, Stockage .))

Ressources logicielles: Ensemble des composants logiciels
permettant le fonctionnement du serveur physique ou de la VM.

Applications tierces: application logicielles non proposées par
OnCloud

laas Infrastructure as a Service; Plateforme technologique
permettant de proposer de fagon sécurisée, via internet, des
ressources de type VM pour un ou plusieurs CLIENTS, dans un
environnement dédié au(x) dit(s) CLIENT.

SLA: Service Level Agreement: engagement sur les niveaux de
services proposeés.

Temps d’intervention : délai entre la création du ticket d'Incident
et la prise en compte de ce dernier par OnCloud. Le temps
d'intervention court 24/7

Housing/location de baies: Location pour un client d'un
emplacement Informatique réservé de type Baies, localisé en
Datacenter.

Baie Informatique (ou Rack ): armoire métallique, sécurisée,
destinée a recevoir des appareils de type, réseau, informatiques ou
télécom de taille normalisée. La Baie est située en Datacenter.

Emplacement réservé : Espace de Baie, 1U, % de baies, Y2 baie et
1 baie. Emplacement unitaire loué par le client et dans lequel sont
installés ses Equipements.

Equipements : Serveurs, équipements informatiques, réseaux ou
de télécommunication appartenant au client.

U: L'unité de Baie (unité U) est la mesure communément
employée dans tous les standards pour définir la hauteur des
équipements (1 U = 1,75 pouce = 44,45 mm).

Transit IP : capacité de débit Internet ou trafic, exprimée en Mbit/s
ou en Gbit/s sur une liaison donnée et qui permet de joindre les
réseaux existants.

Badge d’'accés: badge permettant au client d'accéder
nominativement et pendant la durée du contrat au Datacenter
puis a son emplacement réservé.

Cross connect/déport : lien qui assure la connexion d'une baie a
la Meet Me Room ou a une baie annexe.
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Meet Me Room: désigne l'endroit ou arrive toutes les fibres
optiques et les cables de cuivre issu de toutes les baies du
Datacenter pour y étre connectés les uns aux autres.

Energie : Définie en Ampeére (A), elle correspond au niveau
d’'énergie proposé par OnCloud et souhaitée par le CLIENT pour
alimenter les Equipements du client dans son emplacement
réservé.

Parties communes: ensemble des parties du Datacenter
accessibles par le CLIENT sous réserve d’habilitation par OnCloud
et permettant d'accéder a ses Equipements et Emplacements
réservés. A savoir: les passages d'acces véhicules, les zones de
circulations, les ascenseurs, les escaliers, les toilettes, zone de
stockage.

Gestes de proximité: prestations de service définies
conjointement entre le CLIENT et OnCloud pour agir sur les
emplacements réservés ou sur les équipements du client. Non
obligatoires ces gestes de proximité sont définis dans le bon de
commandes.

95éme percentile : mesure du trafic sur le port du CLIENT toutes
les cing minutes, ce qui forme une base de "relevés". A la fin du
mois, les relevés sont classés par ordre décroissant. Les 5 % de ces
relevés les plus élevés sont éliminés, et le relevé le plus élevé
restant sert de base de facturation. Il est entendu a ce titre que la
valeur retenue sera celle la plus haute entre l'upload et le
download du CLIENT.

1.3 Champs d'application - Le CLIENT est présumé en avoir pris
connaissance et les avoir acceptées au plus tard a la signature du
bon de commande. Toute commande de Services implique
|'acceptation des présentes Conditions.

Toutes stipulations contraires ou complémentaires qui seraient
opposées par le CLIENT, dans le cadre notamment de conditions
d’achat, ne sauraient prévaloir sur les CCGVS a défaut d'acceptation
écrite et préalable de OnCloud.

Les CGV sont complétées par des Conditions Spécifiques a chaque
type d'offre de services proposé par OnCloud. Les CCV et
Conditions Spécifiques pourront étre complétées par des
Conditions Particulieres accordées par OnCloud dans le cadre de
sa politigue commerciale, qui pourront notamment étre stipulées
dans le Bon de commande.

1.4. Absence de renonciation - Le fait par OnCloud ou le CLIENT de
ne pas exercer une prérogative contractuelle ou de ne pas exiger
I'exécution d'une stipulation quelconque des présentes, ne pourra
en aucun cas étre interprété comme une renonciation au droit
d’'exercer ladite prérogative.

1.5 Modifications - OnCloud pourra modifier a tout moment les
CGV en raison notamment de toute évolution Iégale,
jurisprudentielle et/ou technique. Les CGV applicables sont celles
en vigueur a la date de la passation de la commande.
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ARTICLE 2 - COMMANDE - CONCLUSION DU CONTRAT

2.1 La commande - OnCloud peut refuser de plein droit toute
commande en l'absence de communication par le CLIENT, sur
demande de OnCloud des justificatifs relatifs a sa capacité juridique
(par ex : majorité pour les personnes physiques, délégation de
pouvoir...) et son identité et ses coordonnées. Les personnes morales
communiqueront a ce titre : dénomination sociale, N° SIRET, Code
APE / NAF, N° TVA intracommunautaire, nom et prénom du
représentant légal, adresse, n° de téléphone, n° de fax, e-mail,
coordonnées bancaires).

2.2 Conclusion du contrat- Le contrat est réputé conclu a compter
de la date d'acceptation par le service administratif OnCloud du bon
de commande signé par le CLIENT accompagné du mandat de
prélevement SEPA diment remplis et signés, sous réserve de la
communication compléte par le CLIENT des informations
demandées par OnCloud.

A compter de sa conclusion, le contrat ne pourra étre modifié ou
résilié que par accord écrit des deux parties signé par un
représentant de chaque partie dGment habilité a cet effet.

Dans le cadre de I'exécution du Contrat, le CLIENT est susceptible de
demander a OnCloud de prendre en charge des prestations
complémentaires, non comprises dans le Contrat mais qui
s'inscrivent dans le cadre des services proposés par OnCloud. Toutes
nouvelles demandes de services @manant du Client devra alors faire
I'objet d'un bon de commande validé et signé par les Parties.

2.3 les effets du contrat - Le contrat prendra effet a la date de
premiére facturation du service. La durée d'engagement
commence a courir a compter de la premieére facturation.

ARTICLE 3 - FACTURATION - CONDITIONS DE PAIEMENT -
REGLEMENT
Sauf convention particuliére, les présentes conditions de
paiement et de reglement s’appliguent a I'ensemble des Services
de OnCloud.

3.1 Tarifs - Les tarifs en vigueur sont établis en euros (€) et
s'entendent hors taxes. En conséquence, tous impots, taxes,
contributions, droits ou autres prestations a payer en application
de la législation sont a la charge du CLIENT.

Toutes modifications de tarif seront notifiées au CLIENT par e-
mail et/ou par courrier, au moins 1 mois avant leur date
d'application.

A défaut de contestation par le CLIENT par lettre recommandée
avec accusé de réception de ces nouveaux tarifs, ceux-ci seront
réputés avoir été définitivement et irrévocablement acceptés par
le CLIENT.

En cas de refus par le CLIENT des nouveaux tarifs de OnCloud, le
CLIENT demeure libre de résilier le contrat par lettre
recommandée avec accusé de réception selon les modalités des
présentes, des Conditions Spécifiques et des conditions
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particulieres. En cas de résiliation, I'ancien tarif contractuel restera
applicable jusqu'a expiration du Service.

Sauf résiliation de la part du CLIENT, le nouveau tarif s'appliquera
automatiquement a la date d'entrée en vigueur indiquée dans la
notification susvisée.

3.2 Mise a disposition et Facturation- La facturation sera
déclenchée a « J+ 1 » de la mise a disposition du service.

La mise a disposition signifie la mise en service. Le CLIENT sera
réputé avoir accepté la livraison de son service, sauf refus exprés
de celui-ci lors de la mise a disposition.

Concernant les offres CLOUD OnCloud et Serveur dédié, les VM, les
serveurs et les applications éventuellement louées par OnCloud
reste la propriété de OnCloud. Les applications tierces et leurs

données installées par le CLIENT restent la propriété du CLIENT et
sont sous son entiére responsabilité.

3.3 Délai de Mise a Disposition - OnCloud _

OnCloud

OnCloud
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